ZARZADZENIE NR 9/2025
PREZYDENTA MIASTA KUTNO

z dnia 20 stycznia 2025 r.

w sprawie zmiany regulaminu przewozu osob w ramach ushugi Swiadczonej przez Miejski Zaklad
Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2024r.
poz. 1465, 1572, 19071 1940), art. 7 ust. 4 pkt 1, w zwigzku z art. 8 pkt 2 i art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a ustawy
zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z2023 r. poz. 2778 oraz z 2024 r.
poz. 1853) Prezydent Miasta Kutno, zarzadza co nastepuje:

§ 1. Regulamin przewozu os6b w ramach ushugi swiadczonej przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.0.
w Kutnie w zakresie publicznego transportu zbiorowego, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 63/2016
Prezydenta Miasta Kutno zdnia 21 kwietnia 2016 r., zmienionego Zarzadzeniem Nr29/2018 z dnia
15.02.2018 r., Zarzadzeniem Nr51/2020 zdnia 27.03.2020r. oraz Zarzadzeniem Nr 154/2020 z dnia
17.09.2020 r., otrzymuje brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. 1. Zarzadzenie podlega publikacji na stronie BIP Urzedu Miasta Kutno i stronie internetowej
Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie.

2. Regulamin stanowigcy zalacznik do niniejszego zarzadzenia podlega ogloszeniu poprzez umieszczenie
w srodkach komunikacji miejskie;j.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Prezesowi Zarzadu Miejskiego Zaktadu Komunikacji
Sp. z 0.0. w Kutnie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2025 r.

Prezydent Miasta Kutno

Mariusz Sikora
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 9/2025
Prezydenta Miasta Kutno
z dnia 20 stycznia 2025 .

Regulamin przewozu os6b obowiazujacy w ramach ushugi Swiadczonej przez Miejski Zaklad
Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie w zakresie publicznego transportu zbiorowego

I. Przepisy ogélne
§ 1. 1. Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:
1) Organizator — gmina Miasto Kutno;
2) Operator — Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie;
3) Pasazer — osoba korzystajgca z przewozu srodkami transportu Operatora;

4) Przew6z — transport osob izabranych ze soba do przewozu rzeczy, wykonywany przez Operatora,
na podstawie dokumentu przewozu,

5) Dokument przewozu — bilet (w formie papierowej lub elektronicznej) i/lub dokument, potwierdzajacy
uprawnienie do korzystania z przewozow ulgowych lub bezptatnych;

6) Pojazd — oznaczony $rodek transportu wykorzystywany przez Operatora do realizacji przewozu w ramach
ushugi $wiadczonej w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

7) Przystanek — oznakowane wtasciwym znakiem drogowym miejsce przeznaczone do wsiadania i wysiadania
pasazerow z pojazdu;

8) Kontrolujacy — osoba posiadajaca uprawnienia nadane przez Organizatora lub Operatora, w zakresie
kontroli dokumentdéw przewozu i pobierania naleznosci za przejazd oraz optat dodatkowych;

9) Karta biletu elektronicznego — no$nik biletu elektronicznego, w postaci karty elektroniczne;j.
2. Zasady korzystania z karty biletu elektronicznego okreslone sa w zatagczniku do niniejszego regulaminu.

§ 2. Usluga przewozu $wiadczona przez Operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
realizowana jest:

1) na obszarze Miasta Kutno oraz gmin, z ktérymi Organizator zawarl porozumienie na realizacj¢ zadania
w zakresie publicznego lokalnego transportu zbiorowego;

2) na okreslonych, w umowie zawartej z Organizatorem, liniach komunikacyjnych, zgodnie z obowigzujacymi
rozktadami jazdy.

§ 3. 1. Przew6z 0s6b i zabranych ze sobg do przewozu rzeczy, odbywa si¢ na podstawie dokumentow
przewozu, ktorych rodzaje okresla taryfa, ustalona przez Organizatora.

2. Taryfa, o ktérej mowa w ust. 1 okre§la rdwniez ceny biletdow, wysokos¢ oplat za przewodz bagazu,
zwierzat, wysokos$¢ optat dodatkowych oraz wykaz uprawnionych do korzystania z przewozow bezptatnych
i ulgowych na podstawie posiadanych dokumentow.

II. Przewoz oséb i bagazu
§ 4. 1. Pasazer wsiada do pojazdu i z niego wysiada wylacznie na wyznaczonych w tym celu przystankach.

2. Pasazer zajmujacy w pojezdzie miejsce stojace, przez caly czas przewozu, powinien trzymac si¢
uchwytoéw lub poreczy.

3. Pasazer zamierzajacy wysia$¢ z pojazdu na przystanku ,,na zadanie” powiadamia o tym kierujagcego
pojazdem poprzez nacisni¢cie odpowiednio oznakowanego przycisku, a osoba zamierzajaca wsia$¢ do pojazdu
powiadamia o tym kierujgcego poprzez zajecie widocznego miejsca na przystanku. CzynnoSci powyzsze
powinny zosta¢ dokonane przez pasazera w czasie zapewniajagcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
przystanku;
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4. Przystanki na zadanie sg stosownie oznaczone w rozktadzie jazdy oraz na tablicach przystankowych.

5. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci
zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy. W czasie tych czynno$ci pasazerowie nie moga przebywac¢ w pojezdzie.

6. W przypadku wystgpowania niekorzystnych warunkoéw atmosferycznych, kierowca pojazdu obowigzany
jest niezwlocznie po zakonczeniu czynnos$ci manewrowych, podjecha¢ do przystanku poczatkowego dla
wsiadajacych, w celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajgcie miejsca w pojezdzie.

7. Kierowca pojazdu moze odstapi¢ od czynnosci okreslonych w ust. 6 w przypadku:

1) gdy usytuowanie przystanku poczatkowego ze wzgledow bezpieczenstwa wyklucza dtuzszy postoj pojazdu
na przystanku;

2) gdy postdj pojazdu powodowat bedzie utrudnienia w ruchu innych pojazdéw Operatora.

§ 5. 1. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny dokument przewozu w trakcie realizacji przewozu,
w przypadku biletow jednorazowych i biletow elektronicznych skasowac bilet niezwltocznie po zaj¢ciu miejsca
w pojezdzie i okazywac go na zadanie kontrolujacego.

2. Dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczyt zawartych na nim
danych jest niewazny.

3. Pasazer korzystajacy z uprawnien do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw jest zobowiazany posiadac
przy sobie i okazywac na kazde zadanie kontrolujacego wazny dokument uprawniajacy go do bezptatnego badz
ulgowego przejazdu lub karte biletu elektronicznego.

4. Pasazerowi nie wolno odstgpowa¢ skasowanego biletu jednorazowego innej osobie, jak roéwniez
korzysta¢ z biletu otrzymanego od osoby wysiadajace;.

5. Jesli nie dziataja kasowniki, awari¢ nalezy zglosi¢ do kierowcy pojazdu.

§ 6. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu, pasazerom tego pojazdu posiadajagcym wazny bilet
jednorazowy przystuguje prawo kontynuowania podrézy z tym samym biletem, nastepnym pojazdem tej samej
linii lub pojazdem zastgpczym, podstawionym przez Operatora.

§ 7. 1. Nadzor nad rzeczami i zwierzetami, ktore pasazer przewozi w pojezdzie, nalezy do pasazera.
2. Przewozonych rzeczy i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W czasie przewozu zwierzat — psow, winny mie¢ one zalozony kaganiec i by¢ trzymane na kroétkiej
smyczy. Wyjatek stanowig nieagresywne psy ras miniaturowych i matych oraz odpowiadajace im miniaturowe
i mate mieszance, ktore moga by¢ przewozone bez kaganca na rekach lub na kolanach pasazerow.

§ 8. Pasazer podrozujacy z wozkiem dzieciecym, przez caly czas przewozu, sprawuje opieke nad dzieckiem
w wozku. Dziecko przewozone w pojezdzie w wozku dzieciecym powinno by¢ zabezpieczone szelkami,
zapobiegajacymi wypadnigciu. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjaé z wozka.

§ 9. 1. Pasazer, korzystajacy z wozka inwalidzkiego, po uprzednim zasygnalizowaniu, otrzymuje od
kierowcy pomoc (np. poprzez wysuni¢cie platformy) w celu utatwienia wjazdu do pojazdu lub jego
opuszczenia.

2. W czasie przewozu, wozek inwalidzki powinien by¢ zabezpieczony pasami.

§ 10. Pasazer nieuprawniony, zajmujacy miejsce wyznaczone dla kobiet cigzarnych, dla 0so6b z dzieckiem
na regku, osob starszych lub niepetnosprawnych, ma bezwzgledny obowigzek ich zwolnienia w chwili
zaistnienia takiej potrzeby.

§ 11. 1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi, uciazliwe dla pasazeréw albo odmawiajace
zaplacenia naleznosci za przewdz moga by¢ przez kierowce, kontrolujgcych lub stuzby porzadkowe usunigte
z pojazdu badz niedopuszczone do przewozu.

2. Pasazerowi, ktorego usunigto z pojazdu, nie przystuguje zwrot poniesionych kosztow za przewoz.
§ 12. W trakcie realizacji przewozu pasazerom zabrania si¢:

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu w trakcie jazdy, a takze w trakcie zamykania si¢ drzwi pojazdu;
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2) nieuzasadnionego uzywania urzadzen alarmowych, awaryjnego otwierania drzwi, wyj$¢ awaryjnych,
gasnic oraz innych urzadzen technicznych;

3) tarasowania drzwi pojazdu;

4) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

5) spozywania artykutéw zywno$ciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub wnetrze pojazdu;
6) grania na instrumentach muzycznych, korzystania z urzadzen zaktocajacych spokdj w pojezdzie;

7) zanieczyszczania i za$miecania pojazdu;

8) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju;

9) prowadzenia akcji marketingowych, zbiorek pieniedzy lub jakichkolwiek innych rzeczy bez zgody
Organizatora lub Operatora;

10) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych okreslonych stosownymi przepisami
prawa;

11) przebywania w kabinie kierowcy, a jezeli pojazd nie jest wyposazony w kabing, zabrania si¢ zajmowania
miejsca w pojezdzie w sposob ograniczajacy pole widzenia kierowcy lub ograniczajacy jego ruchy.
W czasie jazdy zabroniona jest takze rozmowa z kierowcg.

§ 13. W trakcie realizacji przewozu pasazerom zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) zwierzat, ktore moga by¢ niebezpieczne lub ucigzliwe dla podréznych ze wzgledu na swoje cechy
osobnicze i brak nalezytego zabezpieczenia.

2) materiatow wybuchowych, latwopalnych, zracych, cuchngcych 1iinnych przedmiotéw mogacych
w jakikolwiek sposob utrudnié¢ pozostalym osobom korzystanie z pojazdu,

3) przedmiotéw mogacych spowodowaé zabrudzenie odziezy, uszkodzenie ciala pasazerow lub uszkodzenie
pojazdu (ostre narze¢dzia, otwarte naczynia z farbg lub smarem, przedmioty wielkogabarytowe itp.);

4) rowerow,

5) hulajnég wyposazonych w silnik,

6) wozkoéw rowerowych,

7) wozkdw-skuteréw wyposazonych w silnik,

8) dwukolowcow (tzw. segway) i jednokotowcow (tzw. monocykl) wyposazonych w silnik;

9) hulajnog, ktorych nie mozna ztozyé¢, z wylaczeniem matych hulajnég dzieciecych przewozonych przez
opiekuna towarzyszacego dziecku, w sposob nie przeszkadzajgcy innym pasazerom,;

10) wozkow transportowych, z wylaczeniem toreb-wozkdéw zakupowych;
11) innych pojazdéw w rozumieniu przepisOw ustawy Prawo o ruchu drogowym.
§ 14. Znalazca rzeczy zgubionej w pojezdzie powinien przekazac ja kierujacemu pojazdem.
ITI. Kontrola

§ 15. 1. Kontrola dokumentu przewozu przeprowadzana jest na podstawie upowaznienia wydanego przez
Organizatora lub Operatora, przez osoby posiadajace wazny identyfikator, zawierajacy w szczegdlnoSci
informacje:

1) nazwe¢ Organizatora lub Operatora;

2) zdjecie i numer identyfikacyjny kontrolujacego;
3) zakres upowaznienia;

4) okres waznosci;

5) piecze¢ lub podpis wystawcy (Organizatora lub Operatora).
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2. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli kart biletu elektronicznego, zwane czytnikiem
kontrolerskim.

3. Do kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, upowazniony jest kierowca pojazdu.

§ 16. 1. Pasazer, podczas kontroli, obowigzany jest na zadanie kontrolujacego, okaza¢ wazny bilet (w
przypadku korzystania z przewozu na podstawie biletu ulgowego bilet wraz z dokumentem po$wiadczajagcym
uprawnienie do ulgi), a pasazer korzystajacy z przewozu bezplatnego, dokument poswiadczajacy uprawnienie
do takiego przewozu lub kartg biletu elektronicznego w celu odczytania jej zawartosci.

2. W razie stwierdzenia braku waznego biletu w formie papierowej lub zapisanego na karcie biletu
elektronicznego lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego
przejazdu, kontrolujagcy ma prawo pobraé wilasciwa nalezno$¢ za przewoz i optate dodatkowg albo wystawic
wezwanie do zapftaty.

3. W razie odmowy zaptacenia naleznosci, kontrolujacy ma prawo zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

4. W razie niezaptacenia naleznos$ci i nicokazania dokumentu, kontrolujgcy ma prawo uja¢ podrdéznego
i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych. Do czasu przybycia Policji Iub
innych organdéw porzadkowych, podrdézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
W innym miejscu wskazanym przez kontrolujacego.

5. Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu, mimo braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, odmawia zaplacenia naleznos$ci i okazania dokumentu, umozliwiajacego stwierdzenie
jego tozsamosci, podlega karze grzywny.

§ 17. Kontrolujacy obowiazani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy,
rozktadu jazdy oraz przebiegu linii komunikacyjnych.

§ 18. Na kazde zadanie pasazera, kontrolujacy umozliwia pasazerowi spisanie swoich  danych
identyfikacyjnych oraz informuje o miejscu sktadania reklamacji.

IV. Skargi i reklamacje

§ 19. 1. Pasazerowi korzystajacemu z ustugi przewozu, przystuguje prawo sktadania skarg i reklamacji do
Organizatora lub Operatora.

2. Odpowiedzi na skargi i reklamacje udzielane sg niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni od
dnia ich wniesienia.

V. Postanowienia koncowe

§ 20. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz ustawy zdnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym.

Prezydent Miasta Kutno

Mariusz Sikora
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Zakacznik do Regulaminu przewozu 0s6b obowiazujacego w ramach ustugi §wiadczonej przez Miejski
Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie w zakresie publicznego transportu zbiorowego

Zasady korzystania z Karty biletu elektronicznego w Miejskim
Zakladzie Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie.

I. POJECIA I DEFINICJE
§ 1. 1. Zasady okres$laja warunki uzyskania, uzytkowania, dotadowania karty biletu elektronicznego.
2. Uzyte w niniejszych Zasadach pojecia oznaczaja:
1) MZK - Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Kutnie ul. Cmentarna 1, 99-300 Kutno.

2) Karta biletu elektronicznego — nosnik biletu elektronicznego, w postaci karty elektronicznej, zwana dalej
Hkarta”.

3) Bilet elektroniczny - dokument przewozu uprawniajacy do przejazdow pojazdami MZK, zapisany na
karcie w formie elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe lub biletu miesigcznego oraz
zawierajacy informacje o uprawnieniach do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych, zgodnie z taryfa optat
za przew0z oraz innych opfat.

4) EP - elektroniczna portmonetka to usluga uruchomiona na karcie biletu elektronicznego pozwalajaca na
gromadzenie $rodkow celem wykorzystania ich do wnoszenia optat za jednorazowe przejazdy pojazdami
MZK, zgodnie z obowigzujacym cennikiem optat. Ustuga jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej
srodkéw pienigznych.

5) Karta biletu elektronicznego imienna - karta zawierajaca dane osobowe i zdjgcie uzytkownika bedaca
nosnikiem biletéw elektronicznych oraz informacji o uprawnieniach do ulg (jezeli dotycza uzytkownika).

6) Karta biletu elektronicznego na okaziciela - karta bgdaca nosnikiem biletow elektronicznych, ktora
nie zawiera danych osobowych.

7) Rejestracja przejazdu - operacja zblizenia karty do kasownika znajdujacego si¢ w pojezdzie, ktora moze
by¢ polaczona z wybraniem opcji (rodzaj biletu itp.) na ekranie dotykowym kasownika, w wyniku czego
nastgpuje zapis informacji o wykorzystaniu znajdujacego si¢ na karcie odpowiedniego rodzaju biletu.
Rejestracja powinna by¢ dokonana niezwtocznie po wejsciu do pojazdu.

8) POK - Punkt Obstugi Klienta mieszczacy si¢ wsiedzibie MZK Sp. zo.0. wKutnie przy
ul. Cmentarnej 1, wlasciwy do przyjmowania wnioskow o wydanie i1wydawania kart biletow
elektronicznych, przyjmowania reklamacji, sprzedazy biletow, doladowan elektronicznej portmonetki,
aktywacji dotadowan internetowych oraz sprawdzenia stanu karty biletu elektronicznego.

9) Doladowanie - zakup elektronicznych biletow przeznaczonych do korzystania zushug przewozowych
realizowanych przez MZK w ramach publicznego transportu zbiorowego.

10) Aktywacja — aktywowanie $rodkoéw pienieznych w EP Iub biletow miesigcznych zakupionych przez
Internet na karte biletu elektronicznego.

11) Personalizacja karty - zapis na karcie biletu elektronicznego danych osobowych uzytkownika.

12) Indywidualny numer klienta - numer w systemie biletu elektronicznego przypisany jednemu
konkretnemu uzytkownikowi, shuzacy do weryfikacji podczas logowania si¢ do systemu przez internet,
numer nadawany jest automatycznie.

13) Haslo abonenckie - ciag liter i cyfr stuzacych do weryfikacji uzytkownika przy logowaniu si¢ do systemu
przez internet, hasto okresélane jest indywidualnie przez uzytkownika.

14) Czytnik kontrolerski - urzadzenie na wyposazeniu 0sob upowaznionych do kontroli biletow, shuzace do
odczytywania informacji zakodowanych na karcie biletu elektronicznego.

15) Kaucja — kaucja zwrotna pobierana od uzytkownika za wydanie karty biletu elektronicznego.
Il. INFORMACJE OGOLNE

§ 2. 1. Karta biletu elektronicznego jest wlasnosciag Gminy Miasto Kutno.
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2. Karta biletu elektronicznego moze by¢ wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.

3. Karta biletu elektronicznego imienna moze by¢ uzytkowana wylacznie przez osobg, ktorej dane zostaty
zapisane na karcie.

4. Karta biletu elektronicznego na okaziciela moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikow nie zawiera
danych osobowych.

5. Pasazer moze posiadac tylko jedng karta imienna.
6. Pasazer staje si¢ uzytkownikiem karty biletu elektronicznego po wptaceniu kaucji za jej wydanie.

7. Kaucja za wydanie karty jest pobierana w momencie zlozenia wniosku o wydanie karty w POK, aw
przypadku zlozenia wniosku przez internet przy odbiorze karty.

8. Wysoko$¢ kaucji wynosi 10,00 zt.

9. W przypadku rezygnacji zuzytkowania zkarty imiennej kaucja podlega zwrotowi po oddaniu
nieuszkodzonej karty.

10. W przypadku rezygnacji uzytkownika z karty na okaziciela kaucja podlega zwrotowi po oddaniu
nieuszkodzonej karty ipo okazaniu potwierdzenia wplaty kaucji lub potwierdzenia dokonania ostatniej
transakcji na tej karcie.

11. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:
1) utraty karty przez jej posiadacza,
2) uszkodzenia karty przez jej posiadacza,
3) zablokowania karty.
12. Karta biletu elektronicznego imienna moze by¢ zarejestrowana jako: normalna, ulgowa lub bezptatna.

13. Wniosek o wydanie karty mozna pobiera¢ wPOK oraz ze strony internetowej
http://km.kutno.pl

14. Do wniosku o wydanie karty imiennej nalezy dolaczy¢ jedno aktualne zdjecie (3 cm x 4 cm) oraz
okaza¢ oryginat dokumentu uprawniajacego do ulgowych lub bezptatnych przejazdow. Zdjecie zwracane jest
przy odbiorze karty. Poprawnie wypelniony wniosek nalezy ztozy¢ w POK mieszczacy si¢ w siedzibie MZK
Sp. z 0.0. w Kutnie ul. Cmentarna 1 lub przez stron¢ internetowa http://km.kutno.pl

15. W przypadku ztozenia wniosku o ktérym mowa ust. 14 przez stron¢ internetows, dokumenty
uprawniajace do ulgowych lub bezptatnych przejazdow weryfikowane bgda przy odbiorze karty w POK.

16. Za osobg niepetnoletnia wniosek wypeknia rodzic lub opiekun prawny dziecka. Odbiér karty moze
nastapi¢ przez osobe niepelnoletnia, ktéra ukonczyla 13 lat, po okazaniu legitymacji szkolnej lub innego
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc.

17. Niekompletny lub btednie wypeliony wniosek o wydanie karty biletu elektronicznego nie bedzie
rozpatrywany.

18. Karte odbiera si¢ osobiscie w punkcie sktadania wniosku, po uptywie 10 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku.

19. Karta imienna jest wydawana Wnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

20. Uprawnienia do przejazdow ulgowych i bezplatnych okreslone sg w taryfie oplat za przewdz oraz
innych opfat.

21. Pasazer ma obowiagzek odebrania karty w terminie trzech miesigcy od daty zlozenia wniosku o jej
wydanie. Po uplywie tego terminu karta traci waznos¢.

22. Karty imienne ulgowe i bezplatne posiadajg okres waznos$ci, w czasie ktoérego obowigzuje ulga. Przed
uptywem takiego terminu nalezy w POK okaza¢ oryginat dokumentu uprawniajacego do dalszego korzystania
z ulgowych lub bezptatnych przejazdow.
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23. Zmiana danych osobowych powodujaca zmiany zewnetrzne na karcie odbywa si¢ w POK, po
wypetieniu wniosku i okazaniu oryginalu dokumentu potwierdzajacego zakres zmian. Wysokos¢ kaucji za
wydanie nowej karty wynosi 10,00 zt.

24. Karty biletu elektronicznego nie nalezy tamac, gia¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie,
naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie Srodkow chemicznych lub silnych pol magnetycznych badz
elektrycznych.

III. ZAKUP BILETU MIESIECZNEGO NA KARTE BILETU ELEKTRONICZNEGO

§ 3. 1. Zakupu biletu miesigcznego na karcie mozna dokona¢ w POK znajdujacym si¢ w siedzibie MZK
Kutno Sp. z 0.0. ul. Cmentarna 1 lub przez strong internetowa http://km.kutno.pl.

2. Pasazer kazdorazowo otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu informujace go o kwocie zakupu i terminie
waznosci biletu (bilet miesieczny wazny jest na dany miesigc kalendarzowy).

3. Mozna dokona¢ zakupu biletu miesi¢cznego na karcie maksymalnie z 30-dniowym wyprzedzeniem.
4. Dostepne w sprzedazy rodzaje biletoéw okre§lone sa w taryfie oplat za przewdz oraz innych opfat.

5. Karta bez zakupionego biletu miesigcznego, ani tez samo potwierdzenie zakupu nie upowazniajg do
korzystania z przejazdow srodkami komunikacji miejskie;j.

6. Po rozpoczeciu terminu waznosci biletu miesigcznego wykupionego na karcie, bilet nie podlega
zwrotowi. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty, rownowarto$¢ srodkow pieni¢znych zakodowanych na
karcie jako bilet miesigczny nie podlega zwrotowi.

IV. ZAKUP BILETU PRZEZ INTERNET

§ 4. 1. W przypadku dotadowania karty biletu elektronicznego przez internet pasazer jest zobowigzany po
uptywie 24 godzin od dotadowania, ale nie pdzniej, niz w terminie 7 dni roboczych, do aktywacji biletu
miesi¢cznego lub srodkow w EP.

2. Aktywacja biletu miesigcznego lub srodkéw w EP zakupionych przez internet odbywa si¢ poprzez
wykonanie nastepujacych czynnosci na kasowniku:

1) naci$nigcie klawisza ,,Dotadowanie”,

2) umieszczenie karty w kieszeni kasownika.
3. Poprawne zakonczenie operacji aktywowania srodkéw potwierdzone jest komunikatem na wyswietlaczu.
4. Kart¢ mozna usuna¢ z kieszeni dopiero po zakonczeniu operacji.

5. Niepoprawne zakonczenie operacji aktywowania $rodkow potwierdzone jest komunikatem na
czerwonym tle oraz potrojnym sygnatem dzwickowym.

6. Po uptywie 7 dni roboczych od dotadowania, aktywacji biletu miesi¢cznego lub srodkow w EP mozna
dokonac¢ tylko w POK.

7. Zasady platnosci dotyczace zakupu biletu miesigcznego oraz dotadowywania EP na karte biletu
elektronicznego przez internet okresla regulamin wlasciwego operatora obstugujacego platnosci internetowe.

8. W celu otrzymania faktury VAT za bilet zakupiony w ramach dotadowania przez serwis internetowy,
Klient powinien w terminie do 14 dni od momentu dokonania zakupu zgtosi¢ si¢ do POK z potwierdzeniem
zakupu i kartg, ktora zostala dotadowana.

V. OPIS FUNKCJONOWANIA KASOWNIKA I KASOWANIE KARTY BILETU
ELEKTRONICZNEGO

§ 5. 1. Kasownik stuzy do:
1) kasowania biletéw z EP,
2) sprawdzania stanu karty biletu elektronicznego,

3) aktywacji biletu miesigcznego lub srodkéw w EP zakupionych przez internet.
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2. W przedniej czgsci kasownika znajduje si¢ modut wyswietlacza, na ktérym widoczne jest menu wyboru
funkcji, biezaca data i czas oraz wyswietlane sa komunikaty.

3. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem informacyjnym
na wyswietlaczu, dopoki przytozona jest do niego karta.

4. Menu wyboru funkcji na wyswietlaczu sktada si¢ z przyciskow:
1) wyboru biletéw normalnych,
2) wyboru biletéw ulgowych,
3) sprawdzenia stanu karty,
4) dotadowania internetowego.

5. Przy kasowaniu biletu z imiennej karty za siebie nalezy przylozy¢ karte biletu elektronicznego do
kasownika. System automatycznie pobierze oplate zgodng zrodzajem zakodowanego uprawnienia bez
koniecznosci naciskania przyciskow.

6. Kasujac bilet za inna osobe nalezy najpierw wybra¢ odpowiednig taryfe z menu wyboru biletow
kasownika a nastgpnie przytozy¢ karte. Kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania z EP
jednorazowej optaty za bilet stosownie do wybranej taryfy.

7. Poprawne skasowanie biletu potwierdzane jest komunikatem na zielonym tle ,,pobrano - kwota"
i pojedynczym sygnalem dzwiekowym.

8. Nieskasowanie biletu sygnalizowane jest poprzez stosowny komunikat na wy$wietlaczu na czerwonym
tle o powodzie nieskasowania i potrojny sygnat dzwigkowy.

9. Zbyt szybkie odsunie¢cie karty od kasownika spowoduje wyswietlenie komunikatu ,,sprawdz operacj¢" na
czerwonym tle, oraz wygenerowanie potrojnego sygnatu dzwigkowego. Nalezy wtedy wecisngé przycisk
"Sprawdzenie" na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego karte, aby sprawdzi¢, czy operacja zostata
przyjeta przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku skasowania biletu czynnos¢ kasowania nalezy
powtorzyc¢.

10. Nacisnigcie klawisza "Sprawdzenie" oznacza uruchomienie sprawdzania stanu karty. Po przylozeniu
karty wyswietlane sa informacje: o dacie waznosci biletdéw miesiecznych, saldzie EP. Dodatkowo generowany
jest podwdjny sygnat dzwickowy.

11. Blokada kasownika uruchamiana jest przez kierowce lub przez kontrolera biletoéw. Stan zablokowania
jest sygnalizowany komunikatem ,,ZABLOKOWANY" na ekranie kasownika.

12. System kasowania karty z EP funkcjonuje na zasadzie pobierania optat przy wejsciu, co oznacza, ze
posiadacz karty zobowigzany jest skasowac¢ bilet bezzwtocznie po wejsciu do autobusu poprzez jej przytozenie
do kasownika.

13. Skasowanie biletu powoduje pobranie ze srodkow EP optaty jak za bilet jednorazowy.

14. Uptyw daty waznoS$ci uprawnien do przejazdéw ulgowych zapisanych na imiennej karcie nie bedzie
sygnalizowany. Kasownik pobierze optate jak za przejazd normalny.

15. Aby zarejestrowac przejazd, na karcie w EP musi znajdowa¢ si¢ kwota nie mniejsza niz cena biletu
jednorazowego.

16. W przypadku korzystania zkarty w ramach funkcji EP wjednym autobusie mozna dokonaé
maksymalnie 7 skasowan - tj. za siebie i do 6 skasowan za wspotpasazerow przy uzyciu menu kasownika.

17. Kazde dodatkowe kasowanie biletu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowego kasowania biletu
elektronicznego przy uzyciu menu wyboru biletow na ekranie kasownika.

18. W przypadku korzystania zkarty z zapisanymi dwiema funkcjami, tj. biletu miesigcznego i EP,
w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystal z waznego w danym dniu biletu miesigcznego. Jezeli bilet
miesi¢czny utracil waznos¢, to kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania biletu z EP wg taryfy
zapisanej na karcie.
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19. Poprawne zakonczenie operacji potwierdzone jest na wyswietlaczu komunikatem z zielonym tlem oraz
pojedynczym sygnatem dzwigkowym.

20. Niepoprawne zakonczenie operacji potwierdzone jest na wyswietlaczu komunikatem z czerwonym ttem
oraz potrojnym sygnatem dzwickowym.

VI. KONTROLA KARTY

§ 6. 1. Kontrola waznosci biletu zakupionego na karcie polega na odczytaniu danych zawartych w pamieci
karty przy uzyciu czytnika kontrolerskiego.

2. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg podstawowe

informacje o zakodowanych danych dotyczacych waznosci biletu, stanie elektronicznej portmonetki (stan
licznika i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).

3. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwigkiem oraz wibracjg.

1) pojedynczy sygnal dzwickowy i pojedyncza wibracja - potwierdzenie waznos$ci biletu miesigcznego i/lub
waznych skasowan biletu z elektronicznej portmonetki,

2) pojedynczy sygnat dzwigkowy i podwdjna wibracja - brak waznych biletow,
3) pojedynczy sygnat dzwigkowy i poczwoérna wibracja - karta na czarnej liscie, zablokowana, niewazna.

4. W razie podejrzenia, ze karta jest falszywa lub uzywana przez osobe nieuprawniona, kontroler ma prawo
zatrzymac kart¢ z jednoczesnym powiadomieniem MZK Kutno o podejrzeniu sfalszowania karty, MZK Kutno
zawiadamia prokurature lub policje.

VII. ZASADY REKLAMACJI KARTY
§ 7. 1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem karty mozna sktada¢ w POK.

2. Odblokowanie spersonalizowanej karty moze by¢ dokonane tylko osobiscie w POK, po pozytywnej
weryfikacji danych osobowych uzytkownika karty.

3. Odblokowania karty na okaziciela mozna dokona¢ osobiscie w POK za okazaniem dowodu tozsamosci
oraz podania numeru karty biletu elektronicznego.

4. Kart¢ mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabryczne;j.
VIII. UTRATA KARTY
§ 8. 1. Utrate spersonalizowanej karty z powodu zagubienia lub kradziezy mozna zglosi¢:
1) osobiscie w POK,

2) telefonicznie po podaniu indywidualnego numeru klienta i hasta abonenckiego, w dni robocze w godzinach
7:00 — 15:00,

3) poprzez internet catodobowo po podaniu indywidualnego numeru klienta 1 hasta abonenckiego.

2. Utratg karty na okaziciela mozna zglosi¢ osobiscie w POK za okazaniem dowodu tozsamos$ci oraz
podania numeru karty biletu elektronicznego.

3. Utracona karta zostanie zablokowana w systemie nie p6zniej niz 24 godziny od momentu zgloszenia.

4. Na wniosek klienta karta zostaje odtworzona po uprzedniej weryfikacji w systemie informatycznym
rejestrujgcym sprzedaz poprzez odtworzenie zakodowanych na karcie danych oraz wydanie duplikatu karty.

5. Wydanie duplikatu karty wymaga dostarczenia aktualnego zdj¢cia oraz wiaze si¢ z wptata kaucji jak za
wydanie nowej karty w wysokosci 10,00 zt.

6. MZK nie odpowiada za straty srodkow zgromadzonych na karcie od momentu utraty karty do momentu
zablokowania karty.

7.Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce na utraconej, spersonalizowanej karcie zostana
przeniesione na duplikat karty lub zwrocone po okazaniu potwierdzenia zakupu, wedtug salda karty utraconej,
wykazywanego w systemie po 24 godzinach od momentu zgloszenia utraty.
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8. Znalazca karty biletu elektronicznego jest proszony o jej zwrot do POK znajdujacym si¢ w siedzibie
MZK Kutno Sp. z o0.0. ul. Cmentarna 1.
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